LY

Canarias 83

POLITICA DE CALIDAD

En METALICASA CANARIAS, la Gestidn de la Calidad constituye un pilar fundamental en

todas nuestras actividades y un compromiso con nuestros clientes, empleados y la sociedad,
teniendo en cuenta el contexto de la organizacion y las necesidades y expectativas de las
partes interesadas pertinentes.

Esta politica se aplica en nuestras instalaciones y en el ambito de Disefio, fabricaciéon y
comercializacion de carpinteria metalica, bandejas y carros para congelacion,
panaderia e industria alimentaria, siempre con el objetivo de ofrecer productos fiables,
innovadores y duraderos.

La Direccion establece las siguientes directrices y compromisos dentro de nuestro Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC):

e Integrar los requisitos del SGC en todos los procesos de negocio.

e Promover el enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos.

e Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para la implantacion y
mantenimiento del SGC.

e Comunicar y fomentar la importancia de una gestion de calidad eficaz y del
cumplimiento de los requisitos establecidos.

e Asegurar el logro de los objetivos de calidad y de los resultados previstos por
la organizacion.

e Impulsar la mejora continua en todos los niveles.

e Cumplir rigurosamente con los requisitos legales, reglamentarios y otros
compromisos que la organizacion suscriba, considerando los aspectos
ambientales aplicables, incluido el cambio climatico, cuando sean pertinentes
a la organizacion.

e Considerar los factores ambientales relevantes, incluido el cambio climatico,
en el analisis del contexto y en la toma de decisiones del sistema de gestion.

Los Principios de Calidad de Metalicasa Canarias, se basan en:

e Compromiso con nuestros clientes: garantizar su satisfaccion con soluciones
adaptadas a sus necesidades.

e Excelencia en cada proceso: aplicamos un enfoque basado en procesos y en la
gestion de riesgos para asegurar resultados solidos.

e Recursos adecuados: invertimos en tecnologia, innovacién y capacitacion de
nuestro equipo.

e Cumplimiento normativo: respetamos estrictamente la legislacion, los requisitos
reglamentarios y los compromisos adquiridos.

e Mejora continua: buscamos cada dia nuevas formas de crecer, mejorar y superar
expectativas.

e Trabajo en equipo: fomentamos una cultura organizativa donde la calidad es
responsabilidad de todos.

En METALICASA CANARIAS, entendemos la calidad como un camino hacia la
excelencia, que nos permite construir relaciones de confianza duraderas y aportar
valor real a nuestros clientes y a nuestro entorno.

Esta Politica de Calidad es comunicada y accesible a todos los empleados, asi como a las
partes interesadas pertinentes, asegurando su comprension y compromiso con su
cumplimiento.
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